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DISPOZITIA NR.60

Din 28.03.2017

Managerul Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca, numit in baza Dispozitiei Nr. 513/2017 emisa
de Primarul Municipiului Cluj-Napoca;
Avand in vedere prevederile Legii nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii completata si

modificata, a Regulamentului Intern si a procedurilor operationale ale spitalului;
DISPUNE:

Art.l Se numeste D-na Dorina Pop - responsabil cu colectarea periodici a reclamatiilor si
plingerilor din cadrul Spitalului Clinic Municipal Cluj Napoca.

Art.2 Lunar susnumita va centraliza toate reclamatiile si plangerile inregistrate atat la secretariatul
spitalului cat si in cadrul sectiilor/ compartimentelor/ serviciilor si va prezenta un raport Serviciului de
Management al Calitatii Serviciilor Medicale si Comitetului Director. |

Art.3 Cu ducere la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteaza persoana nominalizata.

SEF SERVICIU RUNOS,

Ec. Daniela Pintea
~ e




