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Capitolul I o Datar B a%a S
DISPOZITII GENERALE

Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca este o unitate sanitara cu paturi, de utilitate publica
cu personalitate juridica, subordonatd Consiliului Local Cluj-Napoca, proprietate publica, care
asigurd servicii medicale, (preventive, curative si de recuperare) functionand pe principiile
prevazute in Legea nr.95/2006 cu modificarile si completarile ulterioare.

Sarcina prioritara a Spitalului o reprezinta asigurarea asistentei medicale de specialitate
(spitaliceascd si ambulatorie). Infiintat in scopul de a asigura servicii medicale de specialitate,
spitalul are in structura sa sectii distincte pentru tratamentul si ingrijirea bolnavilor cu afectiuni
clinice. Sectiile pot functiona in regim de spitalizare continud sau de zi.

Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca si Ambulatoriul integrat spitalului sunt amplasate
in zona de nord a orasului Cluj-Napoca si au fost date in folosintd in anul 1979. De-a lungul
timpului, infrastructura medicald a beneficiat de o serie de lucrari de modernizare, cele mai
recente Tn 2015/2016. Sediul administrativ al Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca este situat in
Str. Tabacarilor nr.11, Cluj-Napoca.

Spitalul dispune de o infrastructura medicala modernd, cu 368 paturi, fiind proiectat astfel
incat sa indeplineasca functiuni polivalente, in concordanta cu necesitatile actuale. Ambulatoriul
integrat asigura asistenta medicald pentru aproximativ 1/3 din populatia orasului, dar trateaza si
pacienti din localitatile arondate.

Spitalul deserveste preponderent populatia municipiului Cluj—Napoca precum si populatia
celorlalte localitati ale judetului Cluj, dar — datorita serviciilor medicale competente si de calitate
si a infrastructurii cotata la standarde europene — se inregistreaza o adresabilitate crescuta din
partea populatiei din intreaga regiune (judetele invecinate).



SPITALUL CLINIC MUNICIPAL CLUJ-NAPOCA

400139 Cluj-Napoca, Str. Tébacarilor nr .11
Tel.:0735-406.101, Fax: 0264-437.049
e-mail: office@spitalclujana.ro www.spitalclujana.ro

Cod fiscal: 4547117 ) ISO 9001

CONT RO28TREZ 2165041XXX007207 QLY saistens fan
Nr. 40156 / A / 0001 / UK / Ro / 01.05,2010

Spitalul asigura conditii de investigatii medicale, tratament, cazare, igienda, alimentatie si
de prevenire a infectiilor nozocomiale. Spitalul raspunde, in conditiile legii, pentru calitatea
actului medical, pentru respectarea conditiilor de cazare, igiena, alimentatie si de prevenire a
infectiilor nozocomiale, precum si pentru acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor.

in cadrul Spitalului se desfisoari activitate de educatie medicald pentru medici, asistenti
medicali si alt personal, cu respectarea drepturilor pacientilor, a eticii si deontologiei medicale. In
cadrul Spitalului se pot desfiasura activitati de invatdmant postliceal/practici medicala sub
indrumarea personalului didactic al unitatii de Invatamant sub coordonarea §i supravegherea
personalului de specialitate al spitalului. Aceste activitdti sunt organizate astfel incat sa
consolideze calitatea actului medical, cu respectarea drepturilor pacientului, a confidentialitatii
datelor, a eticii si deontologiei medicale.

Spitalul are obligatia de a acorda primul ajutor si asistentd medicald de urgenta oricarei
persoane care se prezinta la spital, daca starea sanatatii persoanei este critica.

Spitalul va fi in permanenta pregatit pentru asigurarea asistentei medicale in caz de razboi,
dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte situatii de criza si este obligat sa participe cu
toate resursele la inlaturarea efectelor.
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Capitolul I1.
PRIORITATI MANAGERIALE

Managementul actual al spitalului, urmareste in primul rand interesul public si este
indreptat spre indeplinirea scopului sdu: furnizarea de servicii medicale performante pentru un
numar cat mai mare de pacienti care necesita asistenta medicala si se adreseaza spitalului.

Prioritatile avute in vedere sunt cele legate de :

e Orientarea catre pacienti prin cresterea Increderii in serviciile medicale, precum s§i prin
dezvoltarea permanenta a gamei de servicii in concordantd cu nevoile populatiei deservite.

e Abordarea holisticd a pacientului prin oferirea unor servicii medicale si de Ingrijire
complete adaptate nevoilor fizice, psihice, sociale si spirituale prin intermediul echipelor
multidisciplinare, servicii continue, in conditii de sigurantd cu minimizarea riscurilor,
respectand drepturile pacientilor si avand in vedere permanent satisfactia pacientului si
cresterea calitdtii vietii membrilor comunitatii deservite.

e Satisfacerea cerintelor tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul, cat si personalul
angajat si imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitatii.

e Demonstrarea calitatii serviciilor prin angajamentul personalului, printr-un grad ridicat de
integritate profesionala si competentd, prin dezvoltarea continud a instruirii personalului.

Activitatea desfasurata in cadrul Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca are ca obiectiv
principal satisfacerea la cele mai inalte standarde a cerintelor si asteptarilor pacientilor si
apartindtorilor acestora. In acest scop conducerea urmireste implementarea, mentinerea si
imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii prin Sistemul pentru certificare
ISO 9001 in cadrul Spitalului.

Astfel se depun toate eforturile pentru satisfacerea asteptarilor pacientilor, astfel incat
spitalul s& contribuie in mod major la cresterea calitatii vietii pacientilor si a familiilor acestora.

In cadrul sistemului de management al calititii, conducerea de la cel mai inalt nivel se
angajeaza:
e sa comunice angajatilor orientarea catre pacienti/clienti si a importantei respectarii
cerintelor legale si de reglementare;
e sa stabileascd politica si sa asigure identificarea obiectivelor calitatii la nivelul structurilor
din cadrul spitalului
o sd asigure disponibilitatea resurselor necesare indeplinirii obiectivelor stabilite;
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o sa asigure disponibilitatea resurselor necesare Tmbunatatirii calitatii serviciilor medicale si
nemedicale,

e sa conducad analizele managementului,

e sd asigure conlucrarea tuturor angajatilor pentru atingerea obiectivelor specifice stabilite.

e sa satisfaca cerintele tuturor partilor interesate, Incepand cu pacientul cat si cu personalul
angajat si sa imbunatateasca continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii.

MISIUNEA SI VIZIUNEA AUTORITATII

Acordarea celor mai bune servicii medicale de profil la nivelul municipiului Cluj-Napoca,
precum si tuturor cazurilor adresate spitalului din alte zone ale tarii, astfel Incat sa se realizeze
asigurarea si imbunatatirea starii de sanatate a populatiei deservite.

Viziunea conducerii Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca in domeniul calitatii este de
a obtine §i mentine o reputatie maxima a spitalului prin calitate contribuind In mod major la
cresterea calitatii vietii membrilor comunitatii deservite.

Misiunea spitalului este de a oferi servicii medicale de 1naltd calitate si de a asigura
imbunatatirea continua a calitatii actului medical, cu diversificarea serviciilor oferite populatiei,
orientatd in permanenta spre satisfacerea nevoilor actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor si
familiilor acestora.

Valorile promovate de Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca :

1. Pacientul pe primul loc: prioritatea noastra este reprezentata de nevoile pacientilor nostri si
cautam cele mai bune solutii pentru a le satisface nevoile si asteptarile.

2. Universalitate: asigurarea accesului la serviciile esentiale de sanatate, cu costuri rezonabile
pentru toti membrii comunitatii deservite

3. Standarde ridicate de calitate: imbunatatirea continuad a calitatii serviciilor medicale pe care le
oferim

4. Servicii medicale cu costuri eficiente, bazate pe nevoi si rezultate

5. Dedicare, empatie si respect pentru demnitatea personala (pacient si personal)

6. Model integrat de furnizare de servicii de sanatate

Spitalul urmareste in permanentd utilizarea eficienta a fondurilor, incheierea de
angajamente legale numai in limita creditelor bugetare aprobate si reducerea la minim a
cheltuielilor de functionare fara afectarea actului medical.
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Directiile strategiei manageriale vizeaza dezvoltarea unui management performant in
activitatea investitionala pentru modernizarea, reabilitarea si dotarea spitalului avand urmatoarele
politici si obiective.

W

10.
11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

POLITICI SI OBIECTIVE

Spitalul urmareste imbunatatirea starii de sanatate a populatiei deservite si realizarea
unui sistem de sandtate modern si eficient bazat pe servicii medicale performante,
compatibil cu sistemele de sanatate din UE, pus permanent in slujba cetateanului.
Respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei

Garantarea calitatii si sigurantei actului medical

drepturilor pacientului

Respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse

Cresterea rolului serviciilor preventive

Asigurarea transparentei decizionale in toate aspectele de management ce privesc
spitalul si serviciile sale

Constuirea si implementarea unuei politici de calitate bazata pe nevoile pacientilor
Asigurarea unei preocupdri permanente aupra prevenirii $i gestiunii riscurilor si a
evenimentelor nedorite.

Realizarea investitiilor pe baza anlizei nevoilor comunitatii deservite

Asigurarea unei excenete colabordri intre toate sectiile si departamentele spitalului
orientate pe cresterea calitatii serviciilor furnizate

Construirea de parteneriate multidisciplinare pentru solutionarea problemelor complexe
aparute

Implicarea tuturor sectoarelor de activitate in realizarea obiectivelor de calitate ale
spitalului

Dezvoltarea sistemului de informatii si informatizarea spitalului in corelatie cu nevoile
institutiei de date si informatii si cu respectarea confidentialitatii si securitatii datelor.

. Asigurarea securitatii $i Intretinerii corespunzatoare a echipamentelor, instalatiilor si

cladirilor

Realizarea planului de tratament si investigatii pe baza consimtamantului informat al
pacientului, acordarea ingrijirilor respectand intimitatea si demnitatea pacientului
Respectarea in permanentda a dreptului pacientului privind confidentialitatea
informatiilor si a vietii private, pacientii beneficiind de toate serviciile medicale si
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18. Asigurarea managementului pacientului cu potential chirurgical pe baza comunicarii
intre echipe multidisciplinare specializate.

19. Integrarea actiunilor de prevenire si educatie pentru sanatate a pacientilor si
vizitatorilor, ca parte componenta a programului de prevenire si combatere a infectiilor
nosocomiale.

La realizarea obiectivelor strategiei manageriale contribuie numeroasele specialitati
medicale existente in cadrul spitalului dupa cum urmeaza :

SECTIA CLINICA MEDICINA INTERNA 61 paturi
din care:

-compartiment gastroenterologie 15 paturi

-compartiment endocrinologie 2 paturi

-compartiment nefrologie 5 paturi

-compartiment oncologie medicala 5 paturi nu functioneaza

SECTIA CLINICA GERIATRIE-
GERONTOLOGIE 25 paturi

SECTIA CLINICA CARDIOLOGIE 32 paturi

SECTIA CLINICA CHIRURGIE GENERALA 74 paturi
din care:

-compartiment ginecologie 15 paturi

-compartiment ORL 3 paturi

-compartiment chirurgie plastica, microchirurgie reconstructiva 4 paturi

-compartiment oftalmologie 3 paturi

COMPARTIMENT NEUROLOGIE 14 paturi

SECTIA CLINICA UROLOGIE 35 paturi
din care:
-compartiment urologie copii 5 paturi

SECTIA CLINICA ATI 17 paturi
CENTRUL DE HEMODIALIZA 15 aparate

COMPARTIMENT DE PRIMIRE URGENTE
(CPU)
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SECTIA PSIHIATRIE CRONICI I ( str.Decebal nr.126) 45 paturi
SECTIA PSIHIATRIE CRONICI II ( str.Decebal nr.126) 45 paturi
COMPARTIMENT PSIHIATRIE ACUTI ( str.Decebal

nr.126) 20 paturi

TOTAL 368 paturi

SPITALIZARE DE ZI HEMODIALIZA 15 paturi
SPITALIZARE DE ZI SPECIALITATI

MEDICALE 13 paturi
SPITALIZARE DE ZI SPECIALITATI CHIRURGICALE 10 paturi

BLOC OPERATOR CENTRAL

FARMACIE

LABORATOR FARMACEUTIC

STERILIZARE

COMPARTIMENT DE EVALUARE SI STATISTICA MEDICALA

COMPARTIMENT DE PREVENIRE SI CONTROL AL INFECTIILOR NOZOCOMIALE
UNITATE DE TRANSFUZIT SANGUINE

LABORATOR DE ANALIZE MEDICALE

LAORATOR DE RADIOLOGIE SI IMAGISISTICA MEDICALA CU PUNCT DE LUCRU
iN AMBULATORIU

SERVICIU DE ANATOMIE PATOLOGICA
din care:

-compartiment citologie

-compartiment histopatologie

-prosectura
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COMPARTIMENT ENDOSCOPIE DIGESTIVA DIAGNOSTICA SI TERAPEUTICA

CABINET PLANIFICARE FAMILIALA
CABINET DIABET ZAHARAT, NUTRITIE SI BOLI METABOLICE
CABINET ONCOLOGIE MEDICALA nu functioneaza

AMBULATORIU INTEGRAT SPITALULUI CU CABINETE iN SPECIALITATILE:
-medicina interna

-ORL

-oftalmologie

-dermatovenerologie

-chirurgie generala

-psihiatrie

-alergologie si imunologie

-obstetrica-ginecologie

-urologie

-endocrinologie

-ortopedie si traumatologie nu functioneaza
-neurologie

-cardiologie nu functioneaza
-hematologie

-geriatrie-gerontologie nu functioneaza
-psihologie

-gastroenterologie

-medicina muncii

-nefrologie nu functioneaza
-reumatologie nu functioneaza
-boli infectioase nu functioneaza
-pneumologie nu functioneaza

-psihiatrie cronici (str. Decebal nr. 26)
-laborator de recuperare, medicind fizica si balneologie (baza de tratament)
-compartiment de explorari functionale

-Sali de tratament /Punct de recoltare
-fisier

APARAT FUNCTIONAL
Laboratoarele deservesc atat paturile cat si ambulatoriul integrat
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EVOLUTIA INDICATORILOR STATISTICI (2008-2015) SI PROGNOZE PENTRU
PERIOADA URMATOARE

a) Indicatori de utilizare a serviciilor

Principalii indicatorii statistici ai Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca in ultimii 8 ani

sunt prezentati in tabelul L.

Denumire |, 50 | 5000 | 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
indicator

Pacienti

externati 9072 9538 9716 9979 10600 | 11825 10287 | 10175

.le'e 72735 72787 73637 96972 102302 | 99978 99909 96492
spitalizare
Durata
medie de 7.9 7.6 7.5 9.6 9.5 8.4 9.29 9.3

spitalizare
ICM 1.0148 | 1.0089 | 1.1837 | 1.1037 | 1.1516 | 1.1606 | 1.279 | 1.2548

Indice de
utilizarea 15345 11 3306 | 30801 | 2763 | 2031 | 2793 | 2863 | 2773
patului
Rulajulpe |35 | 424 41.0 28.7 30.8 33.4 29.9 29.7

pat
Mortalitate 13.55 16.25 17.90 17.03 16.03 12.76 16.13 16.80

Nr. analize
Laborator de
analize
medicale
Nr. analize
Laborator de
radiologie
Nr. analize

Laborator de
. 9713 8847 8781 6091 5363 4217 5162 5543
anatomie
patologica

598201 | 638375 | 614867 | 593896 | 590219 | 452390 | 498455 | 539599

2138 2890 2700 2162 1687 1917 1941 1520

Tabel I. Principalii indicatori statistici in ultimii 8 ani
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In bilantul ultimilor 8 ani se observi o tendinti de crestere a numirului de pacienti pana in
anul 2013 dupa care tendinta este una descrescatoare datoratd in principal dezvoltarii sistemului
de spitalizare de zi si a ambulatorului spitalicesc. Se observa ca numarul cel mai mare de externari
a fost inregistrat in 2013 si are la baza cresterea adresabilitdtii cétre spitalul nostru datoritd
dezvoltarii diverselor sectoare de activitate precum si efectuarea unui numar mai mare de
controale medicale pentru pacientii cu afectiuni cronice cu scopul de a monitoriza mai atent
evolutia acestor bolnavi.

Numarul de zile de spitalizare a prezentat o tendinta descrescatoare incepand cu anul 2013,
iar durata medie de spitalizare a avut o tendintd fluctuanta. In perioada urmatoare este estimata o
tendinta de scadere prin efortul sustinut al personalului medical si administrativ pe baza rezolvarii
rapide si eficiente a cazurilor internate.

Numarul de analize de laborator, are o tendintd fluctuanta de-a lungul anilor fiind in
stransd legdturd cu dezvoltarea serviciilor ca urmare a dotdrilor cu echipamente noi si
performante. Eforturile se indreptd insa spre reducerea numarului de analize nejustificabile din
punct de vedere clinic, economiile realizate permitdnd achizitionarea de reactivi pentru
examinarile ,,de varf” si dezvoltarea gamei de examinari deja existente.

Situatia comparativa din ultimii 3 ani a valorilor realizate ale duratei medii de spitalizare
este prezentata in tabelul I1:

Valoarea Valoarea Valoarea
Denumire indicator indic'atm:i!or indic.atm:i!or indic.atm:i!or
realizati in realizati in realizati in

2013 2014 2015
Dl}rata.medle de spltal'lzar'e pe 8.4 9.29 93
spital si pe fiecare sectie (zile)
MEDICINA INTERNA 5.7 7.2 6.9
CARDIOLOGIE 6.4 7 7.1
GERIATRIE-GERONTOLOGIE 10.5 11.6 12.1
CHIRURGIE GENERALA 4.5 4.7 4.7
UROLOGIE 5.2 6.2 5.6
PSIHIATRIE I 20.7 22.9 23.2
PSIHIATRIE II 19.7 20 20.3

Tabel II. Durata medie de spitalizare pe spital si pe fiecare sectie 2013 - 2015

In ultimii trei ani se observa o tendintd de crestere a duratei medii de spitalizare realizate
pe spital si pe fiecare sectie, exceptand sectiile Medicina Internd si Urologie. Acest lucru se
datoreaza in principal patologiilor specifice adresate spitalului ce au necesitat asistentd sustinuta.

10
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In perioada urmatoare este estimatd o tendintd de scddere prin efortul sustinut al personalului
medical si administrativ pe baza rezolvarii rapide si eficiente a cazurilor internate.

Rata de utilizare a paturilor pe spital (Tabel III) prezintd in ultimii trei ani o tendintd de scadere o
tendinta de scadere, insa acest indicator prezinta un grad din ce in ce mai bun de concordanta intre
valorile realizate si cele asumate de spital.

Valoarea Valoarea Valoarea
Denumire indicator indicatorilor | indicatorilor | indicatorilor
realizati in realizati in realizati in
2013 2014 2015

szta d(.e utilizare a patflrllor pe 76.52% 78.40% 76%
spital si pe fiecare sectie (%)
MEDICINA INTERNA 81.30% 80.60% 75.70%
CARDIOLOGIE 108.30% 105.70% 90%
GERIATRIE-GERONTOLOGIE 100.70% 122.80% 114.80%
CHIRURGIE GENERALA 55.30% 55.00% 54.30%
UROLOGIE 79.90% 88.60% 81.80%
PSIHIATRIE I 87.50% 81.00% 72.10%
PSIHIATRIE II 80.90% 88.90% 95.50%

Tabel I1l. Rata de utilizare a paturilor pe spital si pe fiecare sectie 2013 - 2015

Indicele de complexitate a cazurilor a avut in ultimii trei ani o tendintd fluctuantd
prezentata In Tabelul IV, in concordanta cu specificul patologiilor pacientilor care s-au adresat
spitalului.

Valoarea Valoarea Valoarea
... indicatorilor | indicatorilor | indicatorilor
Denumire indicator . e . e e ..
realizati in realizati in realizati in
2013 2014 2015
Indlc.ele dfe complexitate .a cazurilor 1.1606 1.279 1.2548
pe spital si pe fiecare sectie
MEDICINA INTERNA 1.1367 1.2802 1.2942
CARDIOLOGIE 1.0564 1.0076 0.9427
GERIATRIE-GERONTOLOGIE - - -
CHIRURGIE GENERALA 1.1273 1.2226 1.261
UROLOGIE 1.1764 1.15192 1.2617
PSIHIATRIE 1 - - -
PSIHIATRIE II - - -

Tabel 1V. Indicele de complexitate a cazurilor pe spital si pe fiecare sectie 2013 - 2015

11
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ICM realizat 2013 - 2015
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Figura I Indicele de complexitate a cazurilor pe spital si pe fiecare sectie 2013 — 2015

Procentrul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacienti externati din sectiile
chirurgicale este in crestere pe ambele sectii cu acest profil. Acest lucru se datoreaza in principal
investitiilor realizate care au permis diversificarea serviciilor si cresterea eficientei si eficacitatii

actului medical.

Valoarea Valoarea Valoarea
... indicatorilor | indicatorilor | indicatorilor
Denumire indicator . e . e e
realizati in realizati in realizati in
2013 2014 2015

Procentul pacientilor cu
interv.chirurg. din total pacienti 62.17% 64.20% 74.56%
externati din sectiile chirurgicale(%)
CHIRURGIE 77.12% 75.36% 75.59%
UROLOGIE 59.09% 63.87% 72.95%

Tabel V. Evolutia procentului de pacienti cu interventii chirurgicale
din totalul pacientilor externati din sectiile chirurgicale 2013 — 2015
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b) Indicatori economico-financiari

Evolutia indicatorilor economico-financiari realizati pe ultimii trei ani 2015 este prezentata

in tabelul urmator:

Valoarea Valoarea Valoarea
Denumire indicator indicatorilor | indicatorilor | indicatorilor
realizati in realizati in realizati in
2013 2014 2015
flf;izf;‘l a;’;‘f;;i‘m fata de bugetul de| g7 g70, 81.98% 89.62%
Procentul veniturilor proprii din totalul o o o
veniturilor spitalului (%) 40.63% 37.41% 37.36%
Procentul cheltuielilor de personal din totalul o o o
cheltuielilor spitalului (%) 48.63% 42.93% 46.55%
Procentul cheltuielilor cu medicamente din o o o
totalul cheltuielilor 11.45% 10% 7.36%
Costul mediu pe zi de spitalizare, pe spital si
pe fiecare sectie (lei) 336.29 319 485
MEDICINA INTERNA 323 327 382
CARDIOLOGIE 221 239 220
GERIATRIE-GERONTOLOGIE 211 114 156
CHIRURGIE GENERALA 512 521 572
UROLOGIE 505 617 615
PSIHIATRIE I 127 128 228
PSIHIATRIE II 127 128 228
ATI 1057 1239 1496

Tabel VI. Evolutia indicatorilor economico-financiari realizati in perioada 2013 - 2015
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Evolutia veniturilor spitalului conform bugetelor de venituri si

ultimii 3 ani este prezentatd in tabelul urmator:

cheltuieli aprobate pe

Denumire indicator FINANTAR FINANTAR AN
% % 1 %
! I 2013
2015 2014

49,147,339.5 | 100.0 | 47,133,847.6 | 100.0 | 43,935,564.7 | 100.0
TOTAL VENITURI 6 0 6 0 6 0
VENITURI DIN
CONCESIUNI SI 4,184.14 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00
INCHIRIERI
VENITURI DIN
PRESTARI 396,808.47 0.81 264,014.80 0.56 286,647.48 0.65
SERVICII

28,657,973.0 27,524,834 .4 24,559,461.0
VENITURI SPITAL 1 >8.31 1 >8.40 0 35.90
VENITURI
AMBULATOR 2,125,923.86 | 4.33 1,972,161.29 | 4.18 1,523,969.04 | 3.47
VENITURI DIN
CTR.
INCHEIATE CU 2,618,156.96 | 5.33 | 3,029,436.60 | 6.43 | 2,813,735.29 | 6.40
DSP
VENITURI
INCHEIATE DIN
CTR. INCHEIATE 1,099,969.46 | 2.24 999,001.18 2.12 0.00 0.00
CU DSP- VP MS
ALTE VENITURI
DIN
PRESTARI DE 42,698.28 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00
SERVICII
ALTE VENITURI 84,724.38 0.17 25,675.00 0.05 83,330.00 0.19
DONATII SI
SPONSORIZARI 243,000.00 0.49 1,632,400.83 | 3.46 943,959.95 2.15
SUBVENTII DE LA
ALTE 13,87%,901.0 2823 11,6865,323.5 24.79 13,724(1),462.0 3124
ADMINISTRATII

Tabel VII. Evolutia veniturilor spitalului in perioada 2013 - 2015
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Evolutia cheltuielilor spitalului conform bugetelor de venituri si cheltuieli aprobate pe ultimii 3
ani este prezentata in tabelul urmator:

CHELTUIE CHELTUIE CHELTUIE

LI % LI % LI %
Denumire indicator 2015 2014 2013
TOTAL 100.0 100.0 100.0
CHELTUIELI 48,708,917.49 0 45,099,316.74 0 42,179,979.73 0
CHELTUIELI DE
PERSONAL 24.815,859.32 | 50.95 | 23,038,991.35 | 51.09 | 23,364,908.25 | 55.39
BUNURI SI
SERVICII 18,561,329.93 | 38.11 | 17,391,275.84 | 38.56 | 17,412,609.60 | 41.28
BURSE 521,409.00 1.07 593,587.00 1.32 0.00 0.00
ACTIVE FIXE
INCLUSIV
REPARATII
CAPITALE 4,.810,319.00 | 9.88 | 4,075,462.55 | 9.04 1,402,461.88 | 3.32

Tabel VIII. Evolutia cheltuielilor spitalului in perioada 2013 - 2015

¢) Indicatori de calitate

Evolutia principalilor indicatori de calitate realizati in ultimii trei ani este prezentatd in
tabelul urmator:

Valoarea Valoarea Valoarea
e . . indicatorilor | indicatorilor | indicatorilor
Denumire indicator e s N e e
realizati in realizati in realizati in
2013 2014 2015
Rata mortalitz?tii intraspitalicesti, pe spital si 1.30% 1.59% 1.70%
pe fiecare sectie (%)
MEDICINA INTERNA 2.60% 4.10% 3.90%
CARDIOLOGIE 1.20% 1.50% 1.70%
GERIATRIE-GERONTOLOGIE 5.00% 4.30% 5.20%
CHIRURGIE GENERALA 0.50% 0.90% 0.40%
UROLOGIE 0.60% 0.30% 0.30%
PSIHIATRIE I 0% 0% 0%
PSIHIATRIE II 0.20% 0% 0.20%
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Rata infectiilo.r nozocomiale, pe total spital si 1.00% 1.39% 1.07%
pe fiecare sectie ( %)
MEDICINA INTERNA 0.13% 0.80% 0.39%
CARDIOLOGIE 0.12% 0% 0%
GERIATRIE-GERONTOLOGIE 0.34% 0.48% 0%
CHIRURGIE GENERALA 0.43% 0.44% 0.36%
UROLOGIE 0.60% 0.78% 0.44%
PSIHIATRIE I 0% 0% 0%
PSIHIATRIE II 0% 0% 0%
Indice de concordanta intre diagnosticul la
internare si diagnosticul la externare pe spital 66.78% 66.90% 70.54%
si pe fiecare sectie
MEDICINA INTERNA 34.88% 34.30% 32.62%
CARDIOLOGIE 28.41% 21.50% 51.95%
GERIATRIE-GERONTOLOGIE 49.14% 52.50% 50.47%
CHIRURGIE GENERALA 93.00% 92.70% 94.16%
UROLOGIE 57.84% 57.50% 61.87%
PSIHIATRIE I 99.55% 99.00% 98.23%
PSIHIATRIE II 97.70% 98.70% 98.71%
Numar reclamatii/ plangeri ale pacientilor - 1 3

Tabel IX. Evolutia principalilor indicatori de calitate realizati pe spital si pe sectii in
perioada 2013 - 2015

Analiza valorilor indicatorilor de calitate pe Intreg spitalul si pe sectii realizatd in ultimii
trei ani aratd tendinte de crestere a calitatii serviciilor indeosebi prin reducerea ratei infectiilor
nosocomiale si cresterea indicelui de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la
externare. Se observd cresterea in 2015 a ratei mortalitdtii intraspitalicesti, insa acest lucru se
datoreaza in principal patologiilor specifice pe sectiile de Geriatrie si Cardiologie. Numarul de
reclamatii / plangeri ale pacientilor a inregistrat de asemenea o crestere In 2015, dar acest lucru
reflectd mai ales Imbunatatirea procedurilor de comunicare cu pacientul si informarea si
respectarea drepturilor pacientului, inclusiv in domeniul inregistrarii si rezolvarii aspectelor ce tin
de reclamatii si plangeri.
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d) Indicatori de management a resurselor

Evolutia principalilor indicatori de management a resurselor umane in ultimii trei ani este

prezentata in tabelul de mai jos:

Valoarea Valoarea Valoarea
e indicatorilor | indicatorilor | indicatorilor
Denumire indicator A i g o] £
realizati in realizati in realizati in
2013 2014 2015
Propgrtla medicilor din totalul personalului 14.41% 14.28% 13.74%
angajat
Proportia pgrsona!ulul qulcal c'11n totalul 62.10% 61.52% 62.02%
personalului angajat al spitalului
Propqrtla personalulul medlcgl cu studii 52 67% 53 56% 53939
superioare din totalul personalului medical
Numarul rpedlu de congultagn efectuate in 1850.85 2057.29 2395
ambulatoriu pe un medic

Tabel X. Evolutia indicatorilor de management a resurselor umane 2013 - 2015

Deficitul de personal existent, in mod deosebit in ceea ce priveste personalul auxiliar
sanitar, personal mediu sanitar si medici, determind suprasolicitarea personalului existent, ceea ce
creste numarul concediilor medicale si determind adesea o perturbare a programului de lucru.
Aceastd situatie este determinatd in principal de restrictiile bugetare si dificultatile legate de

frecvente de migrare a profesionistilor in strainatate din cauza nivelului scazut de salarizare.

Deoarece politicile de acreditare conform cerintelor europene reprezinta o prioritate a
Ministerului Sanatatii, strategia noastra este de a imbunatati infrastructura existenta, de a adapta
structura spitalului existentd in acest moment la nevoia de servicii medicale solicitate de populatie
se inscrie in aceasta linie directoare, spitalul nostru depunand toate eforturile necesare in vederea
acreditarii spitalului si dezvoltarea serviciilor performante din punct de vedere medical si
financiar.
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CAPITOLUL 1V
Analiza SWOT

1. Mediul intern
Puncte tari:

Spitalul este certificat ISO 9001 - 2008;

Sectiile de ATI, Urologie, Neurologie sunt implicate in multiple granturi de cercetare
Dotari performante ale blocului operator si sectiei ATI : Platforma Robotica DaVinci Si
HD, mese de operatii si sisteme de iluminat noi in toate salile de operatie, aparate
performante de anestezie, platforma Robotica DaVinci si HD, turnuri de chirurgie
laparoscopica/ truse de chirurgie laparoscopica, sisteme performante de disectie si
hemostaza prin abord deschis sau laparoscopic, truse de chirurgie endoscopica urologica,
Holmium Laser pentru calculii ureterali si adenomul de prostata, bronhoscop flexibil,
videolaringoscop, ecograf portabil si aparat de hemodiafiltrare

Spitalul are o activitate universitard care implica prezenta de studenti, rezidenti si
doctoranzi. De asemenea, sunt organizate cursuri postuniversitare de biopsie prostatica,
chirurgie laparoscopica si robotica, uropediatrie

Laboratorul central de analize medicale este certificat RENAR

Asigurarea asistentei de urgentd prin Compartimentul de Primire a Urgentelor cu dotare
performanta

Realizarea in ultimii ani a unor de investitii majore care au dus la reabilitarea, crearea
circuitelor adecvate de functionare si asigurarea furnizarii serviciilor medicale la
standardele cerute de legislatia in vigoare

Spital cu personal calificat competent, cu inalta pregatire.

Adresabilitate crescutd a pacientilor, spitalul primeste pacienti nu doar din municipiul
Cluj, ci si din alte zone

Preocupare pentru informarea, instruirea continua si verificarea cunostintelor personalului
Retea informatica proprie in tot spitalul. Toate calculatoarele din spital sunt conectate in
intranet.

Indicatori cantitativi si calitativi In crestere

Puncte slabe:

Infrastructura multipavilionara

Circuite precare pe unele sectii care nu au fost inca reabilitate

Sistem deficitar de avertizare incendiu din cadrul corpului A

Conditii hoteliere nesatisfacatoare pe sectiile Medicina Interna, Cardiologie, Geriatrie,
Urologie, Chirurgie- corp D.

Multe din dispozitivele medicale din dotarea spitalului sunt produse in anii 2000 — 2001,
deci si-au depdsit durata normala de functionare si este dificild, sau in unele cazuri, chiar
imposibild achizitionarea de piese de schimb si asigurarea mentenantei.

Imposibilitatea realizarii unei strategii financiare si de dezvoltare pe termen mediu si lung
datorita finantarii insuficiente

Dotarea insuficienta cu aparaturd de cea mai inaltd performanta;

Lipsa unei autonomii reale si imposibilitatea stimuldrii si motivarii personalului;
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- Nivel scazut de salarizare al personalului medical si nemedical ce determind o fluctuatie
mare de personal.

- Grad avansat de degradare a acoperisului bucétariei.

- Ambulatoriul necesitd imbunatatirea conditiilor de functionare: Consolidare sterilizator,
instalatii, recompartimentare, aer conditionat, magistrald oxigen, retur apa calda

2. Mediul extern

Oportunitati

- Posibilitatea atragerii de fonduri prin granturi europene si prin implementarea unor
programe de sandtate

- Maximizarea factorilor care intrd Tn componenta finantarii pe caz, respectiv: tariful pe caz
ponderat, ICM-ul, indicele de complexitate al cazurilor

- Incadrarea celorlalti parametri in valori cit mai apropiate de cele optime stabilite prin acte
normative (durata medie de spitalizare, numarul de externari, indicele de utilizare a
paturilor, etc)

- Dezvoltarea economica a municipiului Cluj-Napoca

- Strategia de dezvoltare a Regiunii de N-V in domeniile sanatatii publice serviciilor sociale si a
interventiilor in situatii de urgenta;

- Sustinerea din partea Consiliului Local;

- Parteneriate cu UMF Iuliu Hatieganu/ Alte spitale din regiunea NV ;

- Dezvoltarea unor parteneriate public-privat, respectind legislatia in vigoare

- Implementarea asigurdrilor private de sanatate ;

- Existenta unui sprijin extern si a unei presiuni din exterior pentru reforma ;

Amenintari

- Insuficient procent din PIB alocat sanatatii (subfinantare), comparativ cu alte state europene

- Cadru legislativ in schimbare.

- Migrarea profesionistilor spre sectorul privat si spre piata de munca din UE pe fondul
slabei salarizari din sistemul sanitar romanesc.

- Procedura greoaie de ocupare a posturilor vacante si temporar vacante

- Nerespectarea decontarii de catre CJAS a unora dintre serviciile medicale realizate.

- Standardele europene de acreditare cerute sunt greu accesibile pe termen scurt datorita
finantarii insuficiente.

- Responsabilitatea asigurarii standardelor de calitate pentru serviciile medicale si
functionarea spitalelor revine in exclusivitate conducerii spitalului.

- Imbatranirea populatiei;

- Lipsa transparentei in utilizarea fondurilor.

- Exista in apropiere unitati sanitare capabile sa faca concurenta pe piata serviciilor medicale
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Cluj, Spitalul Judetean Mures, Spitalul Judetean Oradea
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CAPITOLUL V
PLAN DE DEZVOLTARE PE ANUL 2016

Dezvoltarea si promovarea spitalului pe baza cresterii calitatii serviciilor furnizate
prin activitate medicald competitiva si sustenabild, o infrastructura si dotari moderne si
forta de munca inalt calificata si responsabila.

Obiectiv general
Cresterea adresabilitatii si a performantei Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca si
furnizarea unor servicii medicale de inala calitate.
1. Cresterea adresabilitatii, a performantei si a sigurantei in cadrul sectiei Chirurgie
2. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere, imbunatatirea conditiilor de munca si a sigurantei in
sectia de Medicina Interna
Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a sigurantei in sectia de Cardiologie
Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a sigurantei in sectia de Geriatrie
Cresterea adresabilitatii si a performantei in compartimentul de Neurologie
Imbunatatirea serviciilor hoteliere si a sigurantei pe sectia de Urologie
Imbunatatirea serviciilor hoteliere si a sigurantei pe sectia de Chirurgie
Imbunatatirea conditiilor de functionare a Ambulatoriului spitalului
Cresterea calitatii serviciilor hoteliere in cadrul spitalului si imbunatétirea serviciilor
tehnico-administrative, auxiliare si de suport
10. Reducerea riscului aparitiei infectiilor nosocomiale
11. Cresterea calitatii serviciilor spitalului prin dezvoltarea profesionala continuda a
personalului

© NGO

Obiectiv 1. Cresterea adresabilitdtii, a performantei si a sigurantei in sectia de Chirurgie

Activitatea 1. Dotarea cu 6 aparate de ventilatie, 330.000 lei

Activitatea 2. Dotarea cu 2 defibrilatoare, 54.000 lei

Activitatea 3. Dotarea cu 3 aparate de anestezie, 270.000 lei

Activitatea 4. Dotarea cu 17 paturi de terapie intesiva, 535.500 lei

Activitatea 5. Dotarea cu monitoare ATI complete, 31.600 lei

Activitatea 6. Dotarea cu 4 monitoare pacient, 54.000 lei

Activitatea 7. Montare senzori de fum si sistem avertizare pacienti Sectia Chirurgie din cadrul
corpului A, 24.000 lei

Rezultate Obiectiv 1
- Servicii medicale noi asociate cu cresterea calitatii actului medical in sectiile de ATI si
Chirurgie
- Nivel de performanta crescut al spitalului.

Monitorizare —indicatori in cadrul sectiei Chirurgie
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- Cresterea gradului de adresabilitate
- Cresterea ICM
- Cresterea ratei de utilizare a paturilor
Evaluare indicatori
- numar de externari crescut cu 10%
- cresterea ICM
- cresterea ratei de utilizare a paturilor

Obiectiv 2. Cresterea calitdtii serviciilor hoteliere, imbunatatirea conditiilor de munca si a
sigurantei in sectia de Medicina Interna

Activitatea 1. Finalizare reabilitare Sectia Medicina Interna, saloanele 56,57,58, oficiu asistente,
cabinet sef sectie, hol, 204.600 lei

Activitatea 2. Montare senzori de fum si sistem avertizare pacienti Sectia Medicina Interna ,
24.000 lei

Rezultate Obiectiv 2
- Cresterea calitdtii serviciilor hoteliere, a conditiilor de munca si a sigurantei
- Cresterea satisfactiei pacientilor
- Cresterea satisfactiei angajatilor
Monitorizare —indicatori
- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
- Creste gradul de satisfactie a angajatilor
Evaluare indicatori
- Grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 10%
- Grad de satisfactie a angajatilor crescut cu 5%

Obiectivul 3. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a sigurantei in sectia de Cardiologie

Activitatea 1. Finalizare reabilitare Sectia Cardiologie, saloanele 88,89, hol, 158.600 lei
Activitatea 2. Montare senzori de fum si sistem avertizare pacienti Sectia Cardiologie, 24.000 lei

Rezultate Obiectiv 3
- Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a sigurantei
- Cresterea satisfactiei pacientilor
Monitorizare —indicatori
- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori
- Grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 10%
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Obiectivul 4. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a sigurantei in sectia de Geriatrie

Activitatea 1. Finalizare reabilitare Sectia Geriatrie, saloanele 70,71,78,81,baie, ploscar, boxa
curatenie, hol, 175.350 lei
Activitatea 2. Montare senzori de fum si sistem avertizare pacienti Sectia Geriatrie, 24.000 lei

Rezultate Obiectiv 4
- Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a sigurantei
- Cresterea satisfactiei pacientilor
Monitorizare —indicatori
- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori
- Grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 10%

Obiectiv 5. Cresterea adresabilitatii si a performantei in compartimentul de Neurologie
Activitate 1. Amenajare camera Faraday pentru pacientii epileptici, 12.000 lei

Rezultate Obiectiv 5
- Servicii medicale noi
- Nivel de performanta crescut al spitalului.
Monitorizare —indicatori
- Creste gradul de adresabilitate
- Creste rata de utilizare a paturilor
Evaluare indicatori
- Numadr de externari crescut cu 5%
- Rata de utilizare a paturilor crescuta cu 5%

Obiectiv 6. Imbunititirea serviciilor hoteliere si a sigurantei pe sectia de Urologie

Activitatea 1. Finalizare reabilitare Sectia Urologie, saloanele 101,102,
Activitatea 2. Montare senzori de fum si sistem avertizare pacienti Sectia Urologie, 48.000 lei

Rezultate Obiectiv 6
- Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a sigurantei
- Cresterea satisfactiei pacientilor
Monitorizare —indicatori
- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori
- Grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 10%
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Obiectiv 7. Imbunatitirea serviciilor hoteliere si a sigurantei pe sectia de Chirurgie- corp D;

Activitatea 1. Finalizare reabilitare Sectia Chirurugie-corp D , hol, 69.600 lei
Activitatea 2. Montare senzori de fum si sistem avertizare pacienti Sectia Chirurugie- corp D,
24.000 lei

Rezultate Obiectiv 7
- Cresterea calitatii serviciilor hoteliere si a sigurantei
- Cresterea satisfactiei pacientilor
Monitorizare —indicatori
- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori
- Cresterea cu 5 % a satisfactiei pacientilor

Obiectiv 8. Imbunititirea conditiilor de functionare a Ambulatoriului spitalului

Activitatea 1. Realizare instalatie de aer conditionat Ambulatoriu, Etaj III, 180.000 lei
Activitatea 2. Consolidare sterilizator, instalatii, recompartimentare Ambulatoriu Etaj I si parter
Activitatea 3. Realizare instalatie de aer conditionat RMN, Ambulatoriu Parter, 25.000 lei
Activitatea 4. Realizare magistrala oxigen Ambulatoriu Subsol

Activitatea 5. Realizare retur apa calda Ambulatoriu Subsol

Rezultate Obiectiv 8.
- Modernizarea si cresterea performantelor serviciilor Ambulatoriului spitalului
- Cresterea sigurantei pacientilor si a angajatilor
- Cresterea satisfactiei angajatilor si a pacientilor
Monitorizare —indicatori
- Creste gradul de satisfactiei a angajatilor
- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori
- Grad de satisfactie a angajatilor crescut cu 10%
- Grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 15%

Obiectiv 9. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere in cadrul spitalului si imbunatatirea serviciilor
tehnico-administrative, auxiliare si de suport
Activitatea 1. Dotarea cu 50 de paturi de spital, 450.000 lei

Activitatea 2. Reabilitare holuri centrale Spital Corp D, 300.000 lei
Activitatea 3. Amenajarea unei magazii de alimente la subsol,
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Activitatea 4. Refacere hidroizolatie acoperis Bucitarie, 12.000 lei

Activitatea 5. Finalizare instalatii sanitare Farmacie, 9.000 lei

Activitatea 6. Finalizare instalatii electrice Hemodializa, 8.000 lei

Activitatea 7. Cresterea performantelor Serviciului de Anatomie Patologica prin dotarea cu
Microtom rotativ manual, Criotom, Statie de includere la parafina si Statie de colorare 325.000
lei

Activitatea 8. Amenajare camera servere in incinta Corpului C al spitalului, 12.000 lei

Rezultate Obiectiv 9.
- Modernizarea si cresterea performantelor serviciilor tehnico-administrative, auxiliare si de
suport
- Cresterea sigurantei pacientilor si a angajatilor
- Cresterea performantelor sistemului informatic al spitalului
- Cresterea satisfactiei angajatilor si a pacientilor
Monitorizare —indicatori
- Creste gradul de satisfactie a angajatilor
- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori
- Grad de satisfactie a angajatilor crescut cu 10%
- Grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 10%

Obiectiv 10. Reducerea riscului aparitiei infectiilor nosocomiale

Activitatea 1. Realizarea sistematica de igienizari ale incintelor spitalului
Activitatea 2. Instruirea continud a personalului spitalului in domeniul prevenirii infectiilor
nosocomiale

Rezultate Obiectiv 10

- Prevenirea aparitiei infectiilor nosocomiale

- Imbunitatirea satisfactiei pacientilor prin cresterea calitatii serviciilor hoteliere.
Monitorizare — indicatori

- Scade rata infectiilor nosocomiale

- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori

- Incidenta infectiilor nosocomiale scazuta

- Grad de satisfactie a patientilor crescut cu 10%

Obiectiv 11. Cresterea calitdtii serviciilor spitalului prin dezvoltarea profesionalda continud a
personalului

Activitatea 1. Construirea si implementarea planului anual de formare profesionala a angajatilor
spitalului
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Activitatea 2. Asigurarea dezvoltarii competentelor personalului iIn domeniul managementului
calitatii serviciilor specifice locului de munca al fiecaruia

Activitatea 3. Asigurarea instruirilor periodice a personalului in domeniile de sanatate si
securitate in munca, situatii de urgentd, managementul deseurilor si domeniile specifice in functie
de nevoile si cerintele din diferitele sectoare de activitate

Activitatea 4. Evaluarea implementarii planului anual de formare profesionala si evaluarea
nevoilor de instruire a angajatilor spitalului

Rezultate Obiectiv 11.

- Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor

- Cresterea satisfactiei angajatilor si a pacientilor

- Cresterea calitatii serviciilor spitalului
Monitorizare —indicatori

- Creste gradul de satisfactiei a angajatilor

- Creste gradul de satisfactie a pacientilor
Evaluare indicatori

- Numarul de activitati de instruire realizate

- Numarul anagajatilor instruiti

- Grad de satisfactie a angajatilor crescut cu 10%

Grad de satisfactie a pacientilor crescut cu 10%

PLAN DE DEZVOLTARE PE TERMEN MEDIU SI LUNG

Obiective generale stabilite a se realiza in termen de S ani sunt :

1. Cresterea adresabilitatii si a performantei Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca si
furnizarea unor servicii medicale de calitate imbunatatite continuu.

2. Revizuirea structurii spitalului pentru cresterea veniturilor si rationalizarea cheltuielilor.

3. Asigurarea reparatiilor capitale, relocari, recompartimentari, consolidari, dotari si
extinderea Spitalului Clinic Municipal Cluj-Napoca

4. Evaluarea performantelor profesionale si promovarea personalului

Obiective propuse a se realiza pe termen mediu — 1 - 3 ani
In vederea realizarii obiectivelor enumerate s-a realizat si bugetul de venituri si cheltuieli propus
pentru anul 2016 si estimarile pe anii 2017 —2018.

In domeniul serviciilor medicale:

a) Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor de
calitate specifice prin realizarea de lucrari capitale de reabilitare a cladirilor in care
functioneaza sectiile clinice si Ambulatoriul

b) Crearea conditiilor si circuitelor adecvate de functionare conform standardelor de
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calitate specifice pe fiecare sectie

¢) Obtinerea punctajului maxim la evaluarea efectuatd de Casa de Asigurari de
Sanatate;

d) Realizarea obiectivelor stabilite in planul de dezvoltare si planul de management
cu accent pe :

- Imbunatatirea calitatii datelor din SMDP,

» Instituirea unui sistem de control asupra datelor raportate,

» Efectuarea analizelor de performanta la nivel de spital, sectie,
compartiment $i medici pe baza datelor corecte;

e) Construirea si implementarea unei politici de marketing in vedere promovarii
imaginii spitalului.

f) Dezvoltarea de parteneriate cu alte unititi publice si private furnizoare de servicii
medicale, medio-sociale, de iIngrijiri la domiciliu si de asistentd sociald in vederea
asigurarii continuitdtii ingrijirlor acordate pacientului dupa iesirea din spital.

Termen: 2018
Responsabil: Comitet Director

2. In domeniul managementului economico-financiar:

a) Implementarea sistemelor de control intern/managerial in administratia publica locala

b) Urmadrirea realizarii planului anual de achizitii publice;

c) Realizarea investitillor si a lucrdrilor de reparatii curente si capitale
prevazute in planul de dezvoltare a spitalului;

d) Repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli ale spitalului pe sectii pe
baza propunerilor fundamentate ale sefilor de sectii;

e) Urmadrirea permanentd a executiei bugetului de venituri si cheltuieli pe
sectii, conform contractului incheiat cu sefii de sectii;

f) Urmarirea permanentd a respectarii disciplinei economico-financiare la nivelul
sectiilor, prin intermediul consiliului medical;

f) Preocupare permanentd pentru identificarea de noi surse pentru cresterea
veniturilor proprii ale spitalului, in limitele legii;

g) Organizarea si desfasurarea continud a activitatii de audit public intern, conform

legii.

Indicatori economico-financiari.

- executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat;

- procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

- procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de asigurari de
sandtate din Fondul national unic de asigurari sociale de sandtate pentru serviciile
medicale furnizate, precum si din sumele asigurate din bugetul Ministerului Sanatatii cu
aceasta destinatie;

- procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului;

- costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

- procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului.
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Monitorizare, evaluare, raportare.

- Monitorizarea lunara si trimestriala a cheltuielilor efectuate de spital;

- Monitorizarea cheltuielilor de personal;

- Monitorizarea periodica, prin sistemul operativ de raportare, a angajamentelor bugetare si
a platilor efectuate pentru bunuri si servicii de catre unitatile sanitare cu paturi finantate
integral din venituri proprii.

Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil

3. Indomeniul managementului performantei/calititii serviciilor:

a) Monitorizarea permanentd a deruldrii activitatii spitalului si a indicatorilor de

performantd ai managementului spitalului;

b) Controlul permanent al realizarii obiectivelor din planul strategic si din planul

de management;

c¢) Urmarirea utilizarii rationale a tuturor resurselor financiare ale spitalului,

indiferent de sursa de finantare;

d) Prelungirea anuala a certificarii conform standardului:SR EN ISO 9001:2008;

e) Monitorizarea permanentd a programelor nationale care se deruleaza in spital

f) Crearea conditiilor necesare prestarii unor servicii medicale de calitate de
catre personalul medico-sanitar din spital;

g) Dezvoltarea protocoale interne de practicd medicala la nivelul spitalului, pe baza

recomandarilor consiliului medical,

h) Control permanent al calitatii serviciilor medicale oferite de spital, coordonata

de directorul medical, cu sprijinul consiliului medical si al nucleului calitatii;

i) Realizarea unor conditii adecvate de cazare, igiend, alimentatie §i prevenirea
infectiilor nosocomiale;

j) Analiza periodica a modului de indeplinire a obligatiilor membrilor comitetului director,
ai consiliului medical, nucleului calitatii si consiliului etic, dispundnd masuri de
imbunatatire a activitatii;

k)Urmarirea permanentd a modului de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu
privire la respectarea drepturilor pacientului.

Indicatori de calitate

- rata mortalitdtii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare sectie;

- rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie;

- indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;

- rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare;

- procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavilor internati;

- analiza gradului de satisfactie al pacientilor, prin chestionare de satisfactie si ia masuri in
consecinta;

- numar masuri de imbunatatire a activitatii luate in urma analizei gradului de satisfactie al
pacientilor

- numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate;
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- rata infectiilor nosocomiale (nr. infectii nosocomiale/ nr pacienti externati) pe total spital si
pe sectii
Monitorizare, evaluare, raportare.
- Monitorizarea permanentd a deruldrii activitatii spitalului si a indicatorilor de
performantd ai managementului spitalului;
- Controlul permanent al realizarii obiectivelor din planul strategic si din planul de
management;
- Urmarirea utilizarii rationale a tuturor resurselor financiare ale spitalului;
- Monitorizarea permanentd a programelor nationale care se deruleaza in spital
- Monitorizare rata infectii nosocomiale prin raportare catre onsiliul Medical: lunar,
trimestrial si anual
Termen: permanent
Responsabili: Manager, Director economic, Director medical, CPCIN, medicii seti de sectie,
asistentele sefe de sectie

4. In domeniul managementului resurselor umane:

a) Imbunititirea continui a planului de formare a personalului pe baza obiectivelor specifice
sectiilor si compartimentelor spitalului si suplimentarea sumelor alocate in acest sens in
bugetul de venituri si cheltuieli

b) Realizarea estimarii de specialisti pe urmatorii 3 — 7 ani pe baza evolutiei prevazute a
structurii de personal cu transmiterea anuala cdtre Ministerul Sandtatii In vederea scoaterii
la concurs a posturilor de rezidentiat

c) Realizarea si transmiterea estimarilor posturilor vacante si bugetate pe anul 2016 in
vederea demardrii procedurilor pentru ocuparea acestora prin concurs.

d) Urmarirea incadrarii eficiente in timp a activitatilor din spital si respectarea termenelor
asumate;

e) Elaborarea planului de formare si perfectionare a personalului;

f) Incheierea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare;

g) Control periodic a incheierii asigurarilor de malpraxis de catre personalul medical
din spital.

Indicatori masurabili

- Procentul de ocupare a posturilor vacante
- Numar de participari la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal
Monitorizare, evaluare, raportare
- Monitorizarea implementarii masurilor din planul de formare a personalului
- Monitorizarea participarilor la cursuri externe
Verificarea contractelor de administrare cu sefii de sectii si laboratoare
Control periodic a inchierii asigurarilor de malpraxis
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager, Director Medical, sef serviciu RUNOS
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S. In domeniul managementului administrativ:

a) Coordonarea si verificarea lucrarilor capitale de reabilitare prevazute la nivelul
spitalului.

b) Cresterea conditiilor hoteliere

¢) Incheierea de contracte de service pentru aparatura din dotare;

d) Asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru desfagurarea activitatilor de invatamant
in cadrul spitalului;

e) Control permanent privind respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la
pastrarea secretului profesional, pastrarea confidentialititii datelor pacientilor,
informatiilor si documentelor referitoare la activitatea spitalului;

f) Achizitionarea de programe antivirus pentru echipamentele IT si licentele
aferente soft-urilor folosite.

g) Monitorizarea si imbunatatirea sistemului de inregistrare si rezolvare a sugestiilor,
sesizarilor si reclamatiilor referitoare la activitatea spitalului.

Indicatori masurabili:

- Lista lucrari realizate
- Contracte de service incheiate
- Gradul de satisfactie al pacientilor
Monitorizare, evaluare, raportare
- Monitorizare si evaluare lucrari realizate
- Evaluarea gradului de satisfactie al pacientilor
- Monitorizarea sistemului de 1inregistrare si rezolvare a sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor

Termen de realizare: permanent

Responsabil: Manager, Director Medical, Director Financiar, Departament achizitii, sef

serviciu administrativ
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CAPITOLUL VI

INDICATORI DE PERFORMANTA A ACTIVITATII MANAGERULUI SPITALULUI

PUBLIC ASUMATI PE ANUL 2016

Valori
C‘.lte‘g.' orta ‘.1e Denumire indicator asumate
indicatori pentru anul
2016
Indicatori de
management a 1 < . . : . 700
Numarul mediu de bolnavi externati pe un medic;
resurselor
2 | Numarul mediu de consultatii pe un medic in ambulatoriu; 2500
3 Numarul mediu de consultatii pe un medic in camera de 300
garda/UPU/CPU;
4 | Proportia medicilor din totalul personalului; 14,5 %
Proportia personalului medical din totalul personalului angajat o
5 ) . 65 %
al spitalului;
Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul o
6 . . 55 %
personalului medical.
Indicatori de
utilizare a 1 | Numarul de bolnavi externati total si pe sectii; 28000
serviciilor
Durata medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare sectie; 9,3
Medicina Interna 6,7
Cardiologie 7,0
5 Geriatrie- Gerontologie 12,0
Chirurgie Generala 6,7
Urologie 6,7
Psihiatrie cronici [ 27
Psihiatrie cronici I1 27
Rata de utilizare a paturilor, pe spital si pe fiecare sectie; 79 %
Medicina Interna 76 %
3 | Cardiologie 91 %
Geriatrie- Gerontologie 100 %
Chirurgie Generala 56 %

30




SPITALUL CLINIC MUNICIPAL CLUJ-NAPOCA

400139 Cluj-Napoca, Str. Tébacarilor nr .11
Tel.:0735-406.101, Fax: 0264-437.049
e-mail: office@spitalclujana.ro www.spitalclujana.ro

Cod fiscal: 4547117 ) ISO 9001

CONT RO28TREZ 2165041XXX007207 QLY saistens fan
Nr. 40156 / A / 0001 / UK / Ro / 01.05,2010

Urologie 82 %
Psihiatrie cronici [ 77%
Psihiatrie cronici I1 90 %
Indicele de complexitate a cazurilor, pe spital si pe fiecare
. 1,26
sectie;
Medicina Interna 1,3
Cardiologie 1
4 | Geriatrie- Gerontologie -
Chirurgie Generala 1,27
Urologie 1,27
Psihiatrie cronici [ -
Psihiatrie cronici I -
Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul
) . . . 75%
5 bol‘navﬂ'or externati din sectiile chirurgicale;
Chirurgie Generala 75%
Urologie 75%
Proportia bolnavilor internati cu programare din totalul
S . o o 50%
bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie;
Medicina Interna 40 %
Cardiologie 45 %
6 | Geriatrie- Gerontologie 50%
Chirurgie Generala 50 %
Urologie 50 %
Psihiatrie cronici | 95 %
Psihiatrie cronici I1 95%
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati, pe spital si 50%
pe fiecare sectie;
Medicina Interna 60 %
Cardiologie 55 %
7 | Geriatrie- Gerontologie 50 %
Chirurgie Generala 50 %
Urologie 50 %
Psihiatrie cronici | 5%
Psihiatrie cronici I1 5%
Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul
o . o o 65 %
bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie;
8 'Medicina Interna 46%
Cardiologie 50 %
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Geriatrie- Gerontologie 63%
Chirurgie Generala 75%
Urologie 55 %
Psihiatrie cronici [ 100 %
Psihiatrie cronici I1 100 %

9 | Numarul consultatiilor acordate in ambulatoriu; 47894
Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin 35%

10 | spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicesti
acordate, pe spital si pe fiecare sectie.
Medicina Interna 52%
Cardiologie 41%
Geriatrie- Gerontologie 11%
Chirurgie Generala 16%
Urologie 40%
Psihiatrie cronici [ 17%
Psihiatrie cronici I1 15%

Indicatori
economico- 1 . U - 91 %
o . Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat;
financiari

Pocentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului

) (sintagma "venituri proprii" inseamna, in cazul acestui 36 %
indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele 0
obtinute 1n contractul cu casa de asigurari de sanatate).
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor

3 ) . 47 %
spitalului;
Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul

4 o . : 9 %
cheltuielilor spitalului;
Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie; 500
Medicina Interna 385
Cardiologie 225

5 Geriatrie- Gerontologie 160
Chirurgie Generala 575
Urologie 620
Psihiatrie cronici [ 230
Psihiatrie cronici I1 230
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Rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare

- 4,5%
sectie;
Medicina Interna 4,6 %
Cardiologie 3.8 %
Indiczftori de 1 | Geriatrie- Gerontologie 5,5 %
calitate Chirurgie Generala 0,5 %
Urologie 0,5 %
Psihiatrie cronici I 0,2 %
Psihiatrie cronici I 0,2 %
Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie; 2%
Medicina Interna 0,5 %
Cardiologie 0,5 %
5 | Geriatrie- Gerontologie 0,5 %
Chirurgie Generala 0,5 %
Urologie 0,5 %
Psihiatrie cronici 0,1 %
Psihiatrie cronici 11 0,1 %
Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la
3 ) 30 %
externare;
Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si
. . 75 %
diagnosticul la externare;
Medicina Interna 45%
Cardiologie 60 %
4 | Geriatrie- Gerontologie 55 %
Chirurgie Generala 95 %
Urologie 65 %
Psihiatrie cronici | 99%
Psihiatrie cronici II 99 %
Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul
5 bolnavilor int . 0,70 %
olnavilor internati,
6 | Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate. 7
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CAPITOLUL VII. EVALUAREA PLANULUI DE MANAGEMENT

Evaluarea de etapa

Se va face prin analiza tuturor indicatorilor stabiliti, pe fiecare obiectiv in parte.
Periodicitate: trimestrial si anual

Documente emise: Raport de evaluare de etapa

Responsabil: Comitetul Director

Circuitul documentelor: raportul se prezinta Consiliului de Administratie

Revizuirea planului de management

Se face In urma analizei rapoartelor de etapa, in cazul in care Comitetul Director propune
modificarea sa, iar Consiliul de Administratie aproba modificarea.

Documente emise: Plan de management revizuit

Responsabil: Comitetul Director

Circuitul documentelor: Planul strategic se posteaza pe site-ul spitalului

Manager, e i
Prof. D7 Nicolae Constantejz/
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