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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupa caz, a reviziei in cadrul editiei
procedurii operationale

Elemente privind | Numele si Functia Data Semnatura

responsabilii/ prenumele

operatiunea

1 2 3 4 5
1.1. | Flaborat Mirela Danilet Sef Serviciu 10.06.2015 ":;l-?\<-M/i_

Managementul Calitatii \!
1.2. | Verlficat Dr. Valer Donca Director medical 11.06.201 \‘r
| Ica ;,,, : \!‘“L.-r”/-

1.3 | Aprobat Prof. Dr. Nicolae Constantea | Manager 12.06.2!2{5# (\% -—ﬁ\-_*\

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Editia/ revizia in | Componenta revizuita , e Data de la care se aplica
Pt Modalitatea reviziei ) "
cadrul editiei prevederile  editiei  sau
reviziei editiei

1 2 3 4
2.1. | Editia 1, rev. 0 X X
2.2. | Editia 1, rev. 1 | PE.3;pe. 7 Adaugare, modificare 22.06.2015
2.3. | Editia 1, rev. 2 Punctul 3, punctul | Adaugare, modificare 01.02.2016

5,punctul 7, punctul 8

3. Scop

Prin prezenta procedura, conducerea Spitalului Clinic Municipal Cluj Napoca stabileste:

- modul de asigurare a unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media;

- modul de comunicare a noutatilor si evenimentelor petrecute in cadrul Spilalulul Clinlc Municipal Cluj Napoca
i mod prompl sl corect;

- respectarea dreplului persoanelor de a avea acces la informatiile de interes public, asa cum sunt reglementate
de Legea 544/ 2001;

- respectarea dreptului la imagine si la viata privata a persoanelor.

4. Domeniu de aplicare:
Presenla procedura este valabila pentru toate serviciile medicale si nemedicale din cadrul Spltalulul
Clinlc Municlpal Cluj Napoca.

5. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii

Regulamentul intern sl Regulamentul de Organizare si Functionare a Spitalului Clinic Municipal Cluj Napoca.
Decizia de numire a purtatorului de cuvant

Legea 544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Hotararea 123/ 2002 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicarea Legii 544/ 2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public

Ordinul 1365/ 2008 privind organlzarea serviciului de paza si a regimului de acces in unitatile sanitare publice cu
paturi din reteaua Ministerului Sanatatii Publice

- e
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Codul civil — art. 58, art. 71, art. 73-74.

6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala
Relatia cu mass media reprezinta modalitatile de comunicare, continutul comunicarii, momentul

comunicarii oricaror informatii la solicitarea mass —mediei.

7. Descrierea procedurii

7.1. Accesul in spital se face doar pe baza legitimatiei de acreditare si a documentului de identitate precum si cu
acordul managerulul spitalulul.

Acreditarea poate fi permanenta sau provizorie, fiind acordata, la cerere, ziaristilor si institutiilor de presa, pe
baza aprobarii managerului spilalului.

Ziaristii _si institutiile de presa au obligatia de a solicita acordul managerului spitalului pentru fiecare acces in
inslitulie, indiferenl de modul de acreditare

/.1.1. Acredildred permanenla- se 1eacluallzeada la flecare Incepul de arn.

Acreclitarea_se acorda in_termen de 2 zile de la solicitare, iar legitimatiile de acreditare_obtinute nu sunt
transmisibile.

Institutiile de presa vor inainta o lista de reprezentanti pe care ii desemneaza in raporturile cu Spitalul Clinic
Municipal Cluj Napoca, notificand orice modificare adusa ulterior acestei liste.

In cazul incetarii contractului de munca dintre ziaristul acreditat si institutia de presa care a solicitat acreditarea,
aceasta are obligatia sa anunte in scris managerul Spitalului Clinic Municipal Cluj Napoca, in termen de 24 ore de
la data incetarii raportului juridic mentionat.

Pe toata durata prezentei in spital, ziaristul trebuie sa poarte la vedere legitimatia de acreditare care i-a permis
accesul in institutie.

7.1.2. Acreditarea provizorie- se acorda in cazul unor evenimente speciale ce au loc in cadrul Spitalului Clinic
Municipal Cluj Napoca.

Pentru obtinerea unei acreditari provizorii, institutia de presa sau ziaristul va intocmi o cerere in scris fie inainte,
fle chlar In ziua evenimentulul.

Acreditarea provizorie este valabila numai pentru ziua sau perioada evenimentului respectiv.

7.2. Persoanele desemnate conform punctului 7.1. vor fi insotite pe toata durata prezentei lor in incinta
spitalului, iar accesul lor se va face doar in spatiile pentru care au primit acordul managerului.

Purtatorul de cuvant va asigura legatura permanenta cu mass- media, fiind principala persoana de contact cu
mass- media.

7.3. Niciun reprezentant al mass- media nu are voie sa patrunda in incinta spitalului, pentru efectuarea vreunei
inregistrari_audio, video sau realizarea de fotografii, decat cu acordul prealabil al conducerii, in urma unei
solicitari anterioare, in scris.

Inreglstrarlle sau fotografierea se vor face doar tinand cont de acordul persoanei implicale sau de dpartinalorii
aceslela. In acesle cazurl_reprezentantil mass _nedla vor fl InsolUtl permanent de purlalorul de cuvant al
spitalului.

/7.4. Spitalul Clinic Municipal Cluj Napoca poate refuza acordarea acreditarii sau poate retrage acreditarea unui
rlarist, pentru faple care impledica desfasurarea notmala_a_aclivitalin spitalulur s1 care nu_ privese, opiniile
exprimate in presa de respectivul ziarist.

7.5. Ziaristii acreditati au obligatia sa respecte normele deontologice din domeniu.

7.6. Acreditarea ziaristilor si a institutiilor de presa nu atrage controlul Spitalului Clinic Municipal Cluj Napoca
asupra materialelor publicate de ziaristul acreditat.

/”
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8. Responsabilitati si raspunderi

Responsabili cu respeci

— comitet director

- personalul unitatii

Termen: permanent

Autoritate - manager
- purtator de cuvant

tarea procedurii :

Responsabili cu instruirea personalului cu privire la Procedura privind ACCESUL MASS- MEDIA

- SMCSM:

-> aducerea la cunostinta angajatilor: prin distribuirea procedurii

= instruirea anual

- medic-sef/ coordonator, sef birou, sef serviciu : instruirea personalului din subordine:

- la primirea procecdlurii, unuul, si ori de cdte vl e nevoie

—> instruirea personalului nou
Y nstiuite la constatarea de deficiente in respectureu piocedulii

- asistent-sef/ coordonator sectie/ comparliment:

-» la primirea procedurii, semestrial, si ori de cdte ori e nevoie

- instruirea personalului nou din subordine

-2 Instruire la constatarea de deficiente in respectarea procedurii

- instruirile se vor consemna in proces verbal

9. Anexe, inregistrari, arhivari

Nu e cazul.

10. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dup3 caz, revizia din cadrul editiei procedurii

operationale:

Scopul Exem- | Sectie/ .
. = . . Nume Sl T
difuzarii plar Compartiment Functia Data primirii | Semnatura
- prenume
1 2 3 4 5 6 7 /(3 //
10.1. | Aplicare/ |1 ATI Medic sef Dr. Ana | 28.01.2016 "
Informare Oblezniuc 7
10.2. | Aplicare/ 2 Bloc operator Medic Dr. Dan Axente 28.01.2016
Informare coordonator
103 | Aplicare/ 3 UIS Medic D Claudla | 28.01.2016 +
Informare coordonator | Nicorici u
10.4. | Aplicare/ 4 Endﬂscbpie Asistent Lucia Terec 28 01 2016 .
Informarc cdigeslive coordonator y; /’%”1«*4-’"-'
10.5. | Aplicare/ 5 Chirurgie Medic sef Dr. Tudor Pop 28.01.2016 ~ v
Informare i
10.6. | Aplicare/ 6 Urologie Medic sef Dr. Nicolae Crisan | 28.01.2016
Informare /K/
Y i
Aprobat: Prof. Dr. Nicolae Constantea Semnatura: Data intrarii in vigoare:
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10.7. | Aplicare/ |7 Geriatrie Medicsef | Dr. Luminita | 28.01.2016
Informare Pasca o
10.8. | Aplicare/ |8 Cardiologie Medicsef | Prof. Dr. Dan | 28.01.2016 :
Informare Radulescu
10.9. Aplicare/ 9 Neurologie Medic Dr. Zoltan Maior | 28.01.2016
Informare coordonator . 1
10.10. | Aplicare/ 10 Medicina interna | Medic sef Conf. Dr. Doriana | 28.01.2016 '
Inforimare Lucaciu f{,’—{‘_’/
10.11. | Aplicare/ | 11 CPU Medic Dr. Ana Caea 28.01.2016 |/ i _
Informare coordonator (2
10.12. | Aplicare/ 12 Hemodializa Medic sef Dr. Ariana | 28.01.2016 /[/
Informare Condor ; QH
10.13. | Aplicare/ 13 Ambulatoriu Madic sef Dr Claudia | 28.01.2016 ,-Jt—’
Informare Integrat Nicorici
10.14. | Aplicare/ 14 Psihiatrie cronici | Medic sef Dr.Laura Damian | 28.01.2016
Informare I {\%r
10.15. | Aplicare/ 15 Psihiatrie cronici | Medic sef Dr. Horatiu Albini | 28.01.2016
Informare | J _
10.16. | Aplicare/ 16 Psihiatrie acuti Medic Dr. Liviu Botezatu | 28.01.2016
Informare coordonator f‘-—;—
10.17. | Aplicare/ 17 Radiologie Medic sef Dr. Rodica Morar | 28.01.2016
Informare
| 10.18. Aplicare/ 18 Lab. Anallze | Medic sef Dr Simona Crelu | 28 01 2016 :\ /
Informare medicale
10.19. | Aplicare/ 19 Lab. Anatomie | Medic sef Dr. Catalina | 28.01.2016 ¥
Informare MPalologica Bungarcean &’
10.20. | Aplicare/ 20 Resurse umane Sef birou Daniela Pintea 28.01.2016 '
Informare
10.21. | Aplicare/ 21 Contabilitate Dir.financiar | Narclsa Roman 28.01.2016 S
Informare contabil f
1) 22 ﬁ[l"l‘.dtl‘!fl F7, Serviclu lelinle IngInE: Alexandru 28 01 2016 ( 77
Informare Sellsleanu '
10.23. | Aplicare/ 23 serviciu Inginer Nelu Manescu 28.01.2016 ' 1
Informare Adiministrativ ¥
10.24. | Aplicare/ 24 Farmacle Farmacist Ricuta Pop 28.01.2016 ?}'
Informare diriginte 7}:}
10.25. | Aplicare/ | 25 CPCIN Medic Dr. Mihaela | 28.01.2016  C
Informare Garbu

f i,

P
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10.26. | Aplicare/ 26 Bloc alimentar Asistent Camelia Mesesan | 28.01.2016
Informare medical de %_
dietetica ;
10.27. | Aplicare/ 27 Asistent sef | Asistent sef | Corina Muresan 28.01.2016 M
Informare spital spital
10.28. | Aplicare/ 28 Serviciu Sef serviciu | Mirela Danilet 28.01.2016 /i‘
Informare Management SMC
Calitate
10.29. | Aplicare/ 29 Compartiment Sef Ramona 28.01.2016 JF;
Informare evaluare si comparti- Marginean /]
statistica ment
medicala )
10.30. | Aplicare/ 30 Secretariat Secretara Dorina Pop 28.01.2016 é‘
Informare \"\
//\\ ",...-—""_

Elaborat: Mirela Danilet
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