SPITALUL CLINIC MUNICIPAL

CLUJ-NAPOCA

FORMULAR EVALUARE SERVICII RADIOLOGIE
IMAGISTICA MEDICALA

Stimate pacient(a),

Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca realizeaza un sondaj de opinie in
randul pacientilor examinati in cadrul Laboratorului Radiologie Imagistica
Medicala, cu privire la calitatea serviciilor oferite in cadrul unitatii sanitare.
Acest demers se deruleaza periodic in cadrul spitalului nostru si are ca
obiectiv imbunatatirea comunicarii cu pacientii si cresterea calitatii serviciilor

oferite in cadrul unitatii sanitare.
Va rugam sa cititi cu atentie si completati chestionarul de mai jos.

In cazul pacientilor copii sau fara discernamant temporar sau constant (stari
comatoase, sectii psihiatrie, etc.), chestionarul se completeaza de catre

apartinatori.

Atentie! Opiniile exprimate de dumneavoastra in cadrul chestionarului
trebuie sa se refere doar la examinarea efectuata in cadrul Laboratorului

Radiologie Imagistica Medicala.

Fiecare intrebare necesita un raspuns. Acest chestionar este confidential si

anonim si vizeaza doar prelucrari statistice care au ca obiect intelegerea



opiniilor pacientilor cu privire la calitatea serviciilor din spitale. Va multumim

anticipat pentru implicarea dumneavoastra in acest demers important!

Varsta

Sex

Ultima scoala absolvita * Scoala elementara (4 clase, 10 clase, scoala
profesionalda) Scoala medie (liceu, scoala postliceald) Scoala superioara
(universitate, master, doctorat)

Rezidenta In mediul urban (intr-un oras/municipiu, indiferent de judet) In
mediul rural (intr-o comuna, indiferent de judet)

Va rugam evaluati cum a decurs procesul de programare pentru
investigatii radio-imagistice:




Va rugam sa apreciati atitudinea tehnicienilor de radiologie care s-au
ocupat de dvs.:

Va rugam evaluati cum a decurs examinarea dvs.:




Care a fost atitudinea medicului radiolog fata de dvs:

Care sunt sugestiile dvs. pentru imbunatatirea serviciilor oferite?

Va multumim pentru timpul acordat!

Formularul completat si scanat se va transmite pe adresa

radiologie@spitalclujana.ro. Alternativ puteti transmite direct raspunsurile dvs.
printr-un email la adresa de mai sus.



mailto:radiologie@spitalclujana.ro




